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Sehr geehrter Kunde

Sie haben ein Produkt bei DEKOM Medical gekauft. Unsere Produkte genligen hochsten Anspriichen
und werden ausgiebig getestet, bevor diese unser Haus verlassen. Das ist auch etwas, was Sie von
einem zertifizierten Hersteller erwarten dirfen.

Nichts desto trotz, kann es vorkommen, gerade bei Software Produkten, dass sich ein Fehler
einschleicht. Wir sind dankbar fir die umgehende Meldung. Dies hilft uns unsere Produktqualitat zu
verbessern. Natlrlich beheben wir diese Fehler, kostenfrei, in der Gewahrleistungszeit.

Wir mochten trotzdem darauf hinweisen, dass es in einigen Fallen zur Entstehung von Kosten
kommen kann, innerhalb der Gewahrleistung. Es gelten natiirlich die gesetzlichen Bestimmungen.
Nur in einigen Fallen erlauben wir uns, nachtraglich, gegen Beleg und Nachweis, eine Rechnung zu
stellen

Diese Falle sind:

- Mutwillige Zerstérung

- Bedienungsfehler, wenn durch uns eine Schulung durchgefiihrt wurde

- Verpackung, wenn diese nicht mehr vorhanden ist, bei notwendigem Versand
- Unaufgefordertes Update von unserer Software oder Betriebssystemen

- Anderung der Konfiguration

- Leihgerate

Vielen Dank fur lhr Verstandnis

Viel Spal und erfolgreiches Arbeiten mit unserem Produkt.
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